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FORORD

Et godt nerdemokrati kan ikke styres centralt fra. Det skal
udspringe og spire gennem lokalt engagement og lokale ideer,
og fra dem som har fingrene nede i den lokale muld.

Nardemokratiet skal formes af dem, som har beslutningerne
teet pd, og der skal vaere plads til variation og inspiration. Der
skal kunne tages hensyn til de mange lokale forskelle, som
landets 98 kommuner heldigvis ogsd byder pa.

De 11 eksempler, Indenrigs- og Socialministeriet og KL i
fellesskab har fundet og fremhavet i denne publikation, er
fremragende eksempler pa dette.

Eksemplerne er vidt forskellige og spander fra frivilligheds-
politikker for samarbejdet med sociale foreninger, strate-
gier for borgerinddragelse og lokaldemokrati, udvikling af
borgerinddragelse gennem borgermgder og anvendelsen af
lokalrad, til de mere konkrete eksempler som uddannelse af
udviklingsagenter, nedsattelse af lokaludvalg, elektroniske
borgerpaneler og tv-transmittering af byrddsmgder pd nettet,
formulering af kodeks for borgerne i kommunen og udarbej-
delse og brug af en handbog for borgerinddragelse.

De valgte eksempler dekker langt fra alle de gode tiltag, der
findes ude i kommunerne, men de viser en alsidighed og et
engagementiarbejdet med nerdemokratiet. De bekraefter
samtidig, at nerdemokratiet star hgjt pa dagsordenen i
mange kommuner, og at kommunerne har taget udfordringen
op og arbejder malrettet med at fa naerdemokratiet til fortsat
at udvikle sig.

Det er vores hab, at eksemplerne kan vare til inspiration for
alle, der arbejder med nerdemokrati i kommunerne.

Erik Fabrin og Karen Ellemann



Af Sgren Peder S@grensen

En malrettet kommunikation. Fokus pa inddragelse af grup-
per,som let overses. En reel og dben beslutningsproces.

Det er nogle af de hovedpunkter, som indgdr i resultaterne fra
den store borgerhgring, som Ballerup kommunalbestyrelse i
samarbejde med Teknologirddet gennemfgrte i februar 2008.
En hel dag arbejdede borgere og politikere med, hvordan man
styrker nerdemokrati og borgerinddragelse. | dag er kommu-
nalbestyrelsenifuld gang med atimplementere nogle af de
over 50 forslag, som er blevet formuleret.

Konkret betyder det, at kommunen indfgrer en fast procedure
for, hvordan borgerne kan blive inddraget, nar der skal udfor-
mes nye politikker i kommunen. | hvert enkelt tilfelde skal der
tages politisk stilling til, hvordan formen for borgerinddragel-
sen skal vaere, og hvilke borgere der skal hgres.

- Det sker jo, at vi ikke far spurgt folk, selvom vi har et gnske
om at inddrage borgerne. Derfor er det vigtigt, at vi med
strategien sikrer os, at det ikke kikser. Der skal vaere en fast
procedure. Jeg mener, at der i alt, hvad vi foretager os, skal
vare en plan for, hvordan borgerne inddrages, siger borgme-
ster Ove E. Dalsgaard (S).

Andet end et kundeforhold
Ballerup Kommune har mange ars tradition for at inddrage
rad, bestyrelser, foreninger og erhvervsliv i forbindelse med

den politiske beslutningsproces. Den nye strategi rekker
videre, da den s®tter fokus pa at inddrage den enkelte borger.
- Borgerne kan bidrage med lokal viden, som beslutningsta-
gerne har brug for at kende til for at treffe gode beslutninger,
fortzller stadsarkitekt Anne-Gitte Hjort, der er én af tovhol-
derne i n@rdemokratiprojektet.

- Det rekker ud over et kundeagtigt forhold, hvor kommunen
yder servicetilbud. Her handler det om at inddrage borgeren
som medborger - ikke som enkeltperson eller som bruger af
de kommunale ydelser. Vi opfordrer til, at borgeren bidrager
med et samfundsansvar, med tanke for helheden. Vores stra-
tegi er sd at sige at fa borgeren ud af busken, siger hun.
Forvaltningen og kommunalbestyrelsen forpligtes pad i hvert
enkelt tilfelde at overveje, hvem man skal hgre. Og hvor man
skal tage hensyn til, hvordan man kommer i dialog med grup-
per af borgere, som er relevante, men som ikke selv henvender
sig. Det rejser en raekke spgrgsmal om kommunikation.
Inviterer man til en dialog, har det stgrre effekt at sende et
personligt brev til en borger end at indrykke en fzlles an-
nonce i for eksempel Ballerup Bladet. Desuden indgar opret-
telsen af en naerdemokratiportal pa kommunens hjemmeside
som en vigtig faktor. Her kan man ggre brug af interaktive
funktioner som blogs og afstemninger.

- Viharjo tradition for at indkalde til borgermgder, men ofte



servi,atdet erdelidt =ldre aldersgrupper, der mgder op,
mens vi har svart ved at nd de unge og de travle bgrnefami-
lier. Hertil kommer andre barrierer, for eksempel sprogproble-
mer i forhold til indvandrergrupper, erkender Anne-Gitte Hjort.

Gennemsigtighed

Et af resultaterne fraden store borgerhgring er, at inddragel-
sen af borgerne skal ske tidligt i den politiske beslutnings-
proces, og den skal vaere reel. Et af kravene er, at der skal ske
en opfglgning og tilbagemelding om sagens videre forlgb til
deltagerneieninddragelsesproces.

Borgernes bidrag til debatten skal sa vidt muligt vaere aflese-
lige og genkendelige, enten direkte i beslutningernesindhold
ellerietforord, en dagsordenstekst eller lignende, hvor der
gares rede for de politiske valg og prioriteringer, der ligger til
grund for den endelige beslutning.

“Kommunikationen skal vere dben og professionel. Kommu-
nikationsformen skal tilpasses formédlet og vil vaere forskellig,
alt efter om forméalet eksempelvis er at informere eller at ga i
dialog med borgerne. | kommunikationen skal det altid over-
vejes, hvordan man ndr malgruppen: Skal der kommunikeres
via serlige medier, kontaktpersoner eller andet”, hedder det i
"Strategi for Nerdemokrati”.

BORGERINDDRAGELSE | BALLERUP

Indbyggertal i Ballerup Kommune:
47398 (1.1. 2009)

Til grund for forslaget ligger "Borgernes
Idékatalog”, hvor 36 udfordringer for at
kunne udvikle n@rdemokratiet i kom-
munen er formuleret, foruden 51 konkrete

forslag til at tackle disse udfordringer.

Ballerup Kommunes nerdemokratiportal:
http://www.ballerup.dk/get/31739.html

Mere end 100 borgere deltog i Ballerups borgerhgring
om nardemokratilgrdag d. 2. februar 2008 pd KDAS i
Skovlunde.

Foto: Jesper Ludvigsen

Nu glder det sd om at fgre de mange ideer og visioner ud i
livet. En stor opgave venter for kommunens ansatte, der skal
implementere borgerinddragelsen i kommunens hverdag. Der
arbejdes blandt andet med en varktgjskasse, som skal vaere
en hjzlp til at gennemfgre forskellige proces- og mgdetyper.
- Det er en svaer gvelse at implementere denne tankegang. Det
kraever en lang proces, hvor vi alle skal venne os til formen.
Men Strategi for Neerdemokrati kan vare et redskab til at
sikre kontinuiteten, sa traditionen for dialog og inddragelse
viderefgres og udvikles, siger Anne-Gitte Hjort.

Eller som kommunaldirektgr Anders Agger udtrykte det pa
borgerhgringen i februar:

- Det reprasentative demokrati kan ikke alene sikre engage-
ment og falles ansvar i hverken store eller sma fallesskaber.
Derfor bruger vi borgerinddragelse som et redskab. Men
redskabet skal bruges med omtanke.



ODENSE KOMMUNE HAR GODE ERFARINGER MED ET ELEKTRONISK
BORGERPANEL, NAR KOMMUNEN SKAL HAVE SIN POLITIK | HORING.
EN MEGET HQ) DELTAGELSE IMPONERER BORGMESTEREN

Af Sgren Peder Sgrensen

I Odense er brugen af et elektronisk borgerpanel et vigtigt
element i kommunens politik om gget borgerinddragelse. Og
de forelgbige erfaringer ser lovende ud.

Fgrste gang, borgerpanelet blev spurgt, var i marts 2008, da
det skulle forholde sig til en rekke spgrgsmal i forbindelse
med byrdadets visionsforslag "At lege er at leve”.

Et reprasentativt udvalg pa 1.614 borgere blev spurgt, og af
dem svarede 85 procent tilbage med bud p4, hvordan Odense
skal vaere som by.

- Detdigitale borgerpanel skal ggre det lettere for kommunen
atdannesigetindtryk af borgernes holdninger pd en raekke
forskellige omrader, siger projektleder og branding-konsulent
Rune Bager, der sammen med projektleder Martin Petersen
har udviklet borgerpanelet i samarbejde med konsulentfir-
maet Enalyzer.

- Til forskel fra en meningsmadling kan den bruges til mere
dbne besvarelser, hvor borgeren uddyber, hvad han eller hun
mener. Derved kan der dukke nye holdninger og synspunkter
op i debatten, siger han.

I 2008 er der indtil videre gennemfgrt tre undersggelser, nem-
lig den om visionsforslaget, én om kommunens miljgpolitik
og én om de trafikale forhold i midtbyen. Den fjerde undersg-
gelse beskaftiger sig med bosatningsmgnstret i kommunen.

At lege og leve

Borgerpanelets svar giver en rekke vigtige pejlemarker for
politikerne om, hvad de skal prioritere. Eksempelvis viste
visionsdelen, at knap 70 procent var enige i, at sloganet "At
lege er at leve” er et godt mal at have for en by. De oplever, at
l&ring og udvikling gennem leg er en positiv ting, men ogsa

fordi de mener, at det skaber udvikling og nytankning.
Omvendt gav kritikerne i borgerpanelet udtryk for, at sloga-
netvar ukonkret og userigst. En anfgrte, at “en vision skaber
ingenting, en by skaber ingenting, det ggr individerne, som
borisamfundet”.

I undersggelsen om miljgpolitikken, hvor 65 procent af de
1.900 inviterede borgere deltog, pegede et flertal pg, at
kommunen skal satse pa at blive landets grgnneste storby.
Desuden star vedvarende energi og styrkelse af den kollektive
trafik hgjt pd borgernes gnskeliste.

Netvark i boligomrader

Det elektroniske borgerpanel er en vigtig brik i den politik om
gget borgerinddragelse, som Odense Byrad vedtog i juni 2007.
Overordnet bygger politikken pd, at den skal styrke kommuni-
kationen mellem borgere og politikere og udbygge borgernes
og lokalomradernes mulighed for at fa stgrre indflydelse pa
egne forhold. Desuden skal den ses i tat sammenhang med
en rekke andre indsatser, for eksempel informations- og kom-
munikationspolitik, it-udvikling og sundhedspolitik.

Konkret har man gget borgerinddragelsen i relation til en for-
muleret frivillighedspolitik. | lokalomrdderne er der planer om
at oprette styringsnetvaerk, og man eri fard med at afsgge
mulighederne herfor i et enkelt boligomrade. Hertil kommer,
at borgerinddragelsen knyttes til en raekke tiltag, der er taget
for at forbedre de udsatte gruppers tilvaerelse i Odense.

Borgeren er parat
Borgmester Jan Boye (K) betragter borgerpanelet som et godt
supplement til kommunens gvrige tiltag om atinddrage
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borgerne, blandt andet borger- og debatmgader.

- Vi har konstateret, at interessen for de traditionelle offent-
lige mgder har vaeret dalende. | den sammenhang betragter
jeg borgerpanelet som helt uvurderligt, fordi man pa en hur-
tig made kan komme i kontakt med mange og fd et fingerpeg
om, hvilken retning vi politikere skal ga.

Jan Boye glader sig over den store deltagelse i borgerpanelet
og tilfgjer:

- Borgeren er parat, nar han og hun bliver spurgt. Det viser
erfaringen. Samtidig indbyder panelet til, at man kan sidde
derhjemme i dagligstuen og give sin mening til kende. For
mange kan det bedre indpasses i en travl hverdag end at
skulle hjemmefra om aftenen for at deltage i et borgermgde,
siger han.

Borgmesteren understreger, at udfordringen nu er at udvikle
processen og sikre, at alle forvaltninger ggr brug af borger-
panelet, sd det kommer til at indgd som et fast element i
kommunens politik om gget borgerinddragelse.

Afggrende for borgerpanelets succes er, at kommunen er
opmarksom pa at tydeligggre, hvor borgernes mening har
givet konkret aftryk og resultater. Ifglge kommunens kommu-
nikationschef, Mads Graves, gelder det i afrapporteringerne,
men ogsd i kommunikationen omkring det pa blandt andet
kommunens hjemmeside.

- Levedygtigheden af et sddant borgerpanel afh&nger helt af,
med hvor stor trovardighed vi kommunikerer borgernes svar,
sd de kan sesiforhold til de reelle beslutninger, politikerne
traeffer. Det kreever kommunikation, og naturligvis at vi rent
faktisk ggr det, siger Mads Graves.

I 0dense er borgeren parat, ndr hun og han bliver spurgt.
Det viser kommunens erfaring med et elektronisk borger-
panel - et vigtigt element i kommunens politik om gget
borgerinddragelse.

Foto: Odense Kommune

BORGERINDDRAGELSE | ODENSE

Indbyggertal i Odense Kommune:
187.929 (1.1. 2009)

| august 2006 havde byradet den fgrste drgf-
telse om en borgerinddragelsespolitik.

Pd et dbent borgermgde i oktober 2006 gav
mere end 100 mennesker deres konkrete bud
pa gget borgerinddragelse.

Efter en hgringsrunde vedtog byradet i juni

2007 forslaget til ny borgerinddragelse, der
tager sigte pa at styrke kommunikationen
mellem politikere og borgere og at udbygge
borgernes og lokalomrddernes mulighed for
at fa stgrre indflydelse pd egne forhold.

Odense Kommunes borgerpanel:
http://www.odense.dk/Topmenu/
Politikkommunen/Borgerpanel.aspx




| MORS@ KOMMUNE HAR LANDDISTRIKTSRADET TAGET INITIATIV TIL AT FORMULERE
ET KODEKS FOR GODT MEDBORGERSKAB. KODEKSET ER DET SIDSTE | EN RAKKE PA

| ALT FEM, DER SKAL HUSKE POLITIKERE, LEDERE, MELLEMLEDERE, MEDARBEJDERE
OG NU OGSA BORGERE PA, AT ALLE MORSINGBOERNE HAR ET ANSVAR FOR AT BE-
VARE ET LEVENDE LOKALSAMFUND

Af Annemette Schultz Jargensen



BORGERINDDRAGELSE | MORSO

Indbyggertal i Morsg Kommune:
22.098 (1.1. 2009)

Projekt Kodeks for godt Medborgerskab
har modtaget 230.000 kroner i stgtte fra
det davaerende Indenrigs- og Sundhedsmi-
nisteriums Landdistriktspulje og 288.000
kroner fra LAG Thy-Mors. Kommunen

har selv givet 100.000 kroner og Landdi-
striktsradet 75.000 kroner. Og endelig har
BG-fonden/Bikubenfonden stgttet med
62.500 kroner.

Fglg projektet pa
www.godtmedborgerskab.dk

Hvis man er morsingbo, sd er der klare forventninger
om, hvordan man skal optrade i lokalsamfundet og
over for hinanden. Et nyt Kodeks for godt medborger-
skab skal minde borgerne om, at de alle skal tage del i
udviklingen i kommunen.

Foto: Bo Lehm Nielsen/Morsg Folkeblad.

Som det fgrste af sin slags i Danmark samler Morsg Kommune
borgere og lokale foreninger om at formulere et Kodeks for
godt Medborgerskab. Kodekset vil tage form af en raekke
hensigtserklaringer formuleret af borgerne til borgerne, og det
skal vaere med til at fastholde en aktiv og demokratisk dialog
pa gen.

- Viudggr et tyndt befolket omrade, men har altid vaeret

vant til, at borgerne tog aktiv del i lokaludviklingen. Men nu
begynder vi at marke, at lysten til at gd ind i foreninger og
arbejde aktivtilokalomradet er faldende. Og det er farligt for
et gsamfund som Mors. Kodekset skal vaere med til at minde os
om, atvi alle sammen skal tage del i udviklingen i kommunen,
hvis den skal bestd, siger Keld Andersen, som er er formand for
Landdistriktsradet.

Han er en af initiativtagerne til Kodeks for godt Medborger-
skab, som bliver til i samarbejde med Morsg Kommune og
Ungdomsskolen pa Mors.

- Formig er dialogen og den demokratiske samtale noget af det
vigtigste for sammenhangskraften i et lokalsamfund som vo-
res. For mig er habet derfor med dette projekt, at vi far nedfal-
det et katalog med en raekke borger til borger-anbefalinger om,
hvordan vi gennem en god dialog kan styrke medborgerskabet
og dermed som borgere og bestyrelsesmedlemmer i foreninger
understgtte en positiv udvikling pa Mors, siger Keld Andersen.

Cirklen er sluttet

Morsg Kommune s@gsatte i 2006 udviklingsprojektet Vision
Morsg 2010, som blandt andet har udmgntet sig i formulerin-
gen af indtil videre fire forskellige kodekser for henholdsvis
god politisk ledelse, god topledelse, god mellemledelse, godt
medarbejderskab, og nu altsa ogsa et femte for godt medbor-
gerskab.

- Med et Kodeks for godt Medborgerskab far vi sluttet cirklen
i vores arbejde med at udvikle kodeks for alle i hele kommu-
nen. Det betyder, at vi kommer til at have en rgd trdd igennem
hele vores samarbejde, fra det politiske niveau over det ledel-
sesmassige, til medarbejderne og nu ogsa til borgerne, siger
kommunaldirektgr i Morsg Kommune, Per Flemming Laursen.
Han oplever det som en udfordring i arbejdet med borger-
inddragelse, at borgerne og embedsmand ofte opfatter
tingene meget forskelligt. Embedsmandene mener pd den
eneside selv, at de ggr et godt og effektivt stykke arbejde,
mens borgerne pd den anden side er ved at falde omkuld af
utdlmodighed. Derfor hdber han, at processen med at formu-
lere et kodeks for godt medborgerskab ogsa kan bidrage til,
at borgerne far afstemt deres forventninger til hinanden og
ikke mindst tydeliggjort dem over for embedsmandene og
politikerne i kommunen.



Ingen klassiske mgder

Konkret er der nedsat en styregruppe for projektet, som har
indledt processen med at invitere 21 beboerforeninger og en
rekke interesserede fra Nykgbing til at diskutere og komme
med indspark til debatten. Resten af forlgbet vil herefter
foregd gennem en rekke stormgder, hvor alle indbyggere pa
Mors bliver inviteret til at diskutere forskellige overordnede
temaer. Blandet andet: ”Du bor i din naboby”, "Det offentlige
og borgeren”, ”Det gode liv og demokratiet” samt "Moderne
Kommunikationsformer”. Projektet blev officielt skudt i gang
den 22. oktober 2008 med og af Erik Clausen i Nykgbings
teatersal, og hele forlgbet bliver fulgt af et filmhold, som efter
hvert stormgde lzgger resumeklip pd en hjemmeside, opret-
tet til projektet. Til slut klippes en hel film sammen om det
samlede projektforigb.

- Processen er tilrettelagt omkring stormgder og temaer, og
det, mener jeg, er godt. Det kommer ikke til at tage form af
klassiske mgder, hvor kommunen sidder for bordenden og
dikterer indholdet, men mere som studiekredse, hvor bor-
gerne sammen diskuterer den fzlles kulturary, vi har pa Mors.
Hvad er vores falles historie, hvor er vi pd vej hen, og hvilke
store udfordringer har vi, hvis vi skal opretholde det lokale
demokrati?, siger Per Flemming Laursen.

Godt og npdvendigt

Ogsd borgmester Egon Pleidrup Poulsen (S) roser projektet
og kalder det for bade godt og ngdvendigt for kommunes
fortsatte udvikling.
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- Kodeks for godt Medborgerskab skal ikke opfattes som en
|gftet pegefinger, som borgerne skal bruge over for hinanden
eller vi politikere over for dem. Derimod ser jeg det som et s@t
felles hensigtserklazringer for borgerne, som siger noget om,
at hvis man er morsingbo, sd har vi altsa nogle klare forvent-
ninger om, hvordan vi skal optrade i vores lokalsamfund og
over for hinanden, for at vi kan fgre det videre, siger borgme-
ster Egon Pleidrup (S).

Denvurdering er Keld Andersen enigi. Han understreger, at
Kodeks for godt Medborgerskab ikke kommer til at handle om
offentlig opdragelse af borgerne, men om at give hinanden
hdndslag pd nogle fzlles nerdemokratiske ambitioner. Og
han hdber konkret, at det bliver et dokument, man kan tage
frem én gang om dret, for eksempel pd en fzlles demokrati-
dag, hvor man med afsat i kodeks kan diskutere, hvordan det
sd egentlig gar med dialogen og med samtalen om den falles
udvikling og om n&rdemokrati.

- Forhabentlig kan det skarpe vores fzlles opmarksomhed
om, at det kraever noget af os alle sammen som borgere og
som aktive medlemmer af foreninger at holde vores lokalsam-
fundilive, slutter Keld Andersen.



DIALOG PA
BORGERNES
PRAMISSER

| SVENDBORG KOMMUNE HAR ET
NARDEMOKRATIUDVALG SPURGT
KOMMUNENS BORGERE, HVORDAN DE

SELV SYNES, DEN FREMTIDIGE DIALOG

MED KOMMUNALPOLITIKERNE SKAL
FOREGA. DET ER DER FOREL@BIGT

KOMMET 19 DIALOGM@DER OG EN »
POLITIKERBLOG UD AF



Af Annemette Schultz Jargensen

- Fremtidens borgere vil hgres og give deres mening til kende
i langt flere spgrgsmal end tidligere. 0g som kommunalpoliti-
kere kan vi lige sa godt vanne os til at have langt mere fokus
pa borgerinddragelse. Her i Svendborg er vi startet med at
spgrge borgerne, hvordan de selv gnsker at blive inddraget,
og hvordan vores dialog skal vaere. Det er der kommet 19 dia-
logmader ud af i alle kommunens skoledistrikter. Resultatet
er,at borgerne fgler sig hgrt, og at vi som politikere fgler os
mere pd forkant med, hvad borgerne mener, inden vi treffer
beslutninger, siger borgmester i Svendborg Kommune, Lars
Erik Hornemann (V).

Detvariforbindelse med kommunalsammenlagningen mel-
lem Svendborg Kommune og de tidligere Gudme og Egebjerg
Kommuner, at byradet i 2006 besluttede at s@tte nardemo-
kratiet pa dagsordenen og nedsatte et neerdemokratiudvalg.
Nardemokratiudvalget, der har syv kommunalpolitikere som
medlemmer og borgmesteren som formand, skulle arbejde for
en tettere dialog med borgerne - ikke mindsti kommunens
yderomrdder. Men i stedet for pa forhdnd at laegge fast, hvor-
dan den nye dialog i storkommunen skulle foregd, besluttede
udvalget at spgrge borgerne og lade dem satte rammerne for
den fremtidige dialog med kommunalpolitikerne.

- Vignskede at skabe helt nye rammer for en god dialog

i gjenhgjde. Men det, der fgles som dialog i gjenhgjde for
kommunalpolitikerne, behgver ikke fgles sddan for borgerne.
Derfor ville vi have borgerne til at fortalle os, hvordan de me-
ner, at dialogen skal foregd i fremtiden. Samtidig ville vi gerne
have de menige borgere i tale og ikke, som sd ofte, kun hgre
de lokale foreninger og organisationer. Derfor besluttede vi
at gribe processen lidt anderledes an, fortaller chefkonsulent
Hans Ibsen, der er sekretaer for nerdemokratiudvalget.

Ambassadgrer

Hans Ibsen startede selv processen med en telefonundersg-
gelse blandt 30-40 lokale ildsjale i Svendborg Kommune, som
blev spurgt, om de var interesseret i en tettere dialog med
kommunens politikere, hvordan den dialog i givet fald skulle
foregd, og om de kunne t&nke sig at deltage som ambassadg-
reriprocessen.
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Reaktionen var udpraeget positiv og blev senere fulgt op af

en middag for ambassadgrerne, som hver is@r blev bedt om
at finde tre til fire personer i deres bagland, som man ogsa
kunneinvitere med i processen. Sammen med kommunens
foreninger og organisationer fik alle herefter en invitation

til et borgermgde, hvor borgerne selv skulle vaere med til at
sette premisserne for, hvordan den fremtidige dialog med
kommunalpolitikerne skulle forega.

- Enstor del af diskussionen pa det borgermgde handlede
om at fa folk til at stte ord pd, hvordan de opfatter deres
lokalomrade. For det er dér, dialogen skal tage sit afsat. Vi
fandt ud af, at mange opfatter skolerne som det primare
samlingssted i lokalomrdderne og altsd definerer deres lokale
tilknytning til et omrdade ud fra skolen. Derfor besluttede vi at
lade skoledistrikterne danne rammen for kommunalpolitiker-
nes mgde med borgerne, fortzller Hans Ibsen.

Pa den baggrund gav borgere og kommunalpolitikere
hinanden handslag pa fremover at afholde dialogmgder i
kommunens 19 skoledistrikter. | farste omgang et til to mgder
i Iobet af det fgrste dr og i fremtiden efter behov. Skolerne og
lokalomrdderne arrangerer selv mgderne og s@tter selv dags-
ordenen for det, der skal diskuteres. Det fgrste dialogmgde
blev afholdt i midten af maj 2008. Det sidste blev afholdti
februar 2009, hvorefter det sd er planen, at man starter forfra.

En mund og to orer

-Vihar med det samme kunnet marke, at det her er en god
idé. Tonen og stemningen er anderledes end ved almindelige
hgringer. Der mgder som regel 40-50 mennesker op, hvilket
errigtig mange, og der bliver virkelig talt i gjenhgjde. Politi-
kernes slogan for de her mgder er, at de har én mund og to
grer, fordi de skal lytte dobbelt sd meget, som de taler. Og det
oplever jeg virkelig ogsa, at de ggr, siger Hans Ibsen.

Han fortaller, at dialogmg@derne konkret ogsa virker som
gjendbnere for politikerne, som pa de fgrste mgder blev bom-
barderet med trafikale spgrgsmadl om isar cykelstier, hvor de
selv havde regnet med at skulle tale om bgrnepasning.

- Det er utrolig godt med de dialogmgder. Vi far som poli-
tikere fanget nogle emner tidligt, sa vi er mere pa forkant



med de beslutninger, vi skal treffe, end vi var fgr. Vi finder

ud af, hvad borgerne ser som de vigtigste problemstillinger

i lokalomraderne, inden vi treffer beslutninger, og det er da
langt bedre end at finde ud af det bagefter, siger Lars Erik
Hornemann.

Forat kunne fortsatte den dialog, der igangsattes pa dialog-
mgderne, besluttede naerdemokratiudvalget efter de fgrste
mgder at oprette en portal, Svendborgbloggen, pa kommu-
nens hjemmeside, hvor borgerne i dag frit diskuterer videre,
og hvor udvalgets medlemmer hverisar har en blog. De syv
medlemmer har siden faet undervisning i, hvordan man bedst
holder gangidialogen gennem blogging, og i dag lever diskus-
sionerne efter mgderne gerne videre elektronisk.

- Dialogen pa dialogmgderne er kommet virkelig godt fra
start, mens den pd portalen stadig eri en lereproces. Bade for
borgerne og for politikerne. Men vi er sikre pd, at den elektro-
niske debat giver mulighed for at holde liv i diskussionerne
lidt l®ngere, og derfor er den vigtig, slutter Hans Ibsen.

19 dialogmader med borgerne i Svendborg Kommune gor, at borgerne
foler sig hort, og at politikerne er mere pa forkant med, hvad borgerne
mener. Det er borgerne, der setter rammerne for den fremtidige dialog
med kommunalpolitikerne.

Foto: Thomas Larsen / Polfoto

BORGERINDDRAGELSE | SVENDBORG

Indbyggertal i Svendborg Kommune: 59.185 (1.1. 2009)

Svendborg Kommunes dialogmgder kan fglges pa
kommunens s@rlige hjemmeside "Mit Svendborg” pa:
www.svendborgbloggen.dk

Pa samme site kan man fglge med i politikernes blog.
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Af Sgren Peder Sgrensen

Hvordan flytter man flere beslutninger tattere pa borgerne,
selvom der i fysisk forstand er blevet l&ngere til radhuset?
Det var et af de centrale spgrgsmal i forbindelse med sam-
menlagningen af de fem kommuner Holbak, Jernlgse,
Svinninge, Tornved og Tallgse til det, som nu hedder Holbak
Kommune.

Udfordringerne er store i forhold til lokaldemokratiet, nar
man gar fra 77 byrddsmedlemmer til 31 en kommune, der
arealmassigt spander vidt og dekker over en stor variation
af selvstendigt beredygtige lokalsamfund.

Lgsningen blev dannelsen af et lokalt forum i hvert af de 17
lokalsamfund samt et for Holbak By. Det serlige ved model-
len er, at lokalforaene er ngje forbundet med det formelle
politiske system og i dag fungerer som en integreret del af
det.

- Det ervigtigt for os, at det ikke bliver en gentagelse af gamle
dages sognerdd. Vi taler ikke om et reprasentativt demokrati.
Det handler om, at enhver borger inviteres med til at ggre

en indsats, nar han eller hun finder, at der er et behov, siger
borgmester Jgrn Sgrensen (R).
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Politisk forankring

Den politiske forankring kommer til udtryk ved, at kommunen
har etableret en politisk udvalgsstruktur med fem dialog-
udvalg, der varetager samarbejdet med lokalomraderne.
Dialogudvalgsformandene er ogsd formand for de fem
stdende udvalg. Og de kgrer efter en fastlagt kgreplan, sa
hvert dialogudvalg besgger de samme tre til fire lokalomrader
inden for et ar. Herefter skifter dialogudvalgene lokalomra-
der, sa borgerne indenfor en byradsperiode mgder samtlige
byrddsmedlemmer, og byrddsmedlemmerne besgger alle 18
lokalomrader.

Udvalgsformand Peter Sgrensen (V), der er én af de fem poli-
tisk valgte dialogformand siger:

- Specielt som formand er vi forpligtet til at sta til radighed
for det lokalomrade, som vi har faet udpeget. Ofte klares det
via mail, men det ha&nder ogsa, at vi ma stille op til mgder ud
over de planlagte, siger han.

De lokale foraindgdr som dialog- og hgringspart i alle spgrgs-
mal med relevans for lokalomrdderne.

Pa dialogmgder kan et hvilket som helst emne rejses. Der har



varet en livlig debat om alt fra svinefarme, over placering
af daginstitutioner og til planer om at nedlaegge et antal
“trinbraet” pd togruten mellem Holbzk og Nykgbing Sj.
Trafiksikkerhed er et af de emner, som pdkalder sig stor lokal
opmarksomhed. Lokale trafikgrupper er blevet nedsat, og
mange forslag er i spil om blandt andet at sikre bgrns sko-
levej, anlegge flere cykelstier og etablere foranstaltninger,
der skal fa bilister til at dempe farten. Ifglge direktgr Lisbeth
Moltzen oplever man en mangfoldighedseffekt, som bdde er
en fordel og en udfordring. For grundideen er, at det, som er
bedsti et lokalomrdde, ikke ngdvendigvis er godt i et andet
lokalomrade.

Borgmester Jgrn Sgrensen siger, at den svere gvelse for
byradet bliver at skare igennem.

- Pa trafikomradet har vi forslag, der Igber op i 80 millioner
kroner, men vi har kun 10 millioner kroner at ggre godt for.
Det skarper kvaliteten af de politiske argumenter, for vi
bliver afkravet svar pa, hvorfor vi har valgt, som vi har gjort.
Alligevel medfgrer en sadan proces, at vi kan treffe mere
sikre politiske beslutninger, siger Jgrn Sgrensen.

Demokratisk kapital

Mens mangfoldigheden og diskussionen trives i landomra-
derne, kniber det mere med lokaldemokratiet i Holbak By
med sine cirka 30.000 indbyggere.

Byrddet mente, at man kunne ggre som i lokalomrdderne pd
landet, men i dag md man erkende, at det at bo i en bydel
ikke medfgrer, at man fgler et fzllesskab med andre i samme
bydel.

- | gjeblikket eksperimenterer vi med, hvordan vi fanger inte-
ressenibyen. Et temaom at vaere barn ogungiHolbak By er
sldet godt an. Ud af denne dialog er der faktisk kommet nyt
fokus pd arbejdet med integration, siger Lisbeth Moltzen.
En anden mulighed for borgerinddragelse er netvaerkskon-
trakter, hvorildsjele og andre kan fa gkonomisk stgtte til
blandt andet at realisere aktiviteter, der henvender sig til
bgrn, unge og ldre.

Jern Sgrensen, der har vaeret formand for regeringens taen-
ketank om nardemokrati siger, at én af grundtankerne bag
dannelsen af de lokale fora er atinvolvere den demokratiske
kapital i lokalomradet, sa menighedsrad, skolebestyrelser,
idretsforeninger og andre spiller sammen om at Igse de
opgaver, der er.

-Vihar som politikere varet dygtige til at finde Igsninger pa
ethvert problem, der opstod i et lokalomrade og gore det til
et kommunalt projekt. Nu gdr vi den anden vej og spgrger:
Hvad kan | selv bidrage med? Det stiller krav til os politikere
om at skabe gode betingelser for, at de udfolder dette enga-
gement, siger Jgrn Sgrensen og tilfgjer:

- Man skal ikke bilde sig selvind, at man kan lave sddan
noget, uden at der opstar konflikter. Det er i virkeligheden
meget godt, for det er ud af konflikter, at de gode Igsninger
opstar.

v‘

Trafiksikkerhed er et af de emner, som pakalder sig stor lokal opmeerk-
somhed i Holba&k Kommune. Flere lokale trafikgrupper er blevet nedsat,
og mange forslag er i spil for at sikre barnenes skolevej. Blandt andet at
anlaegge flere cykelstier.

Foto: Henning Bagger / Scanpix

BORGERINDDRAGELSE | HOLBAK

Indbyggertal i Holbeek Kommune:
69.528 (1.1. 2009)

| fordret 2006 blev der afviklet en reekke seminarer for
borgere, politikere, embedsmand og organisationer,
hvor konceptet og perspektiverne for de nye lokalfora
blev belyst og diskuteret.

Et lokalforum defineres som et samarbejdsforum, der er
dbne for alle lokale interessenter. Alle deltager formelt
set pd lige fod i diskussioner og beslutninger.

I hvert af de 18 lokalomrader er der udpeget en fast kon-
taktperson, der som udgangspunkt er bosat i omradet,
og som koordinerer og formidler kontakten

til kommunen.

Holbaek Kommunes lokalportal:
http://www.ballerup.dk/get/31739.html
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H@) DELTAGELSE OG STOR TILFREDSHED PRAGER ARBEJDET | DE 26 LOKALRAD
| HEDENSTED KOMMUNE. BORGERNE FORVENTER RESULTATER, OG DET
UDFORDRER POLITIKERNE OG FORVALTNINGERNE

Af Sgren Peder Sgrensen

Foruden borgermgder har Hedensted arrangeret en reekke forskellige
aktiviteter for at inddrage borgerne. For eksempel studieture til andre
landsbyer og byvandringer. Her er det borgere, der under kommunens

Landdistriktkonference i 2007 besggte Aarstiderne pa Barritskov Gods.

Foto: Hedensted Kommune / Susanne Ernst
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Borgerne fgler meget for deres lokalomrade. De ser en @reii at
spille med, og de er parate til at ggre en indsats, nar mulighe-
den byder sig.

Det er én af de vigtige erfaringer, Hedensted Kommune

har gjortiforbindelse med opbygning af 26 lokalrdd i en af
landets store landkommuner.

En evaluering af samarbejdet med de 26 lokalrad viser, at
kommunen er kommet godt fra start, nar det gelder om at



inddrage borgerne. 72,8 procent af de adspurgte i lokalradene
er tilfredse med kommunens handtering. Naesten halvdelen
mener, at kommunen lever op til sin vision om, at borgerne
skal vaere taet pd demokratiet, fritidslivet og den kommunale
service.

-Sammenlagningen af de tre kommuner rummede en fare
for, at beslutningerne blev rykket vk fra lokalomraderne.
Med lokalradene har vi faet genoprettet mulighederne for
lokal indflydelse. Jeg synes, at evalueringen af samarbejdet
bekraefter dette, siger borgmester Jgrn Juhl Nielsen (S).
Hedensted Kommune ligger midt i et vaekstomrdde med byer
som Horsens, Vejle, Arhus og Kolding. Den er et udpraeget
landomrade med ikke faerre end 50 sma landsbyer. Disse for-
hold afspejler sigi kommunens vedtagne vision om at bygge
pa de s@rlige muligheder, som de enkelte lokalsamfund har.

Borgerne giver deres bud

Et af de fgrste synlige resultater af samarbejdet har vaeret
arbejdet med at lave udviklingsplaner for de enkelte landsby-
samfund. Planerne skal opfattes som et inspirationskatalog,
hvor borgerne giver deres bud pd, hvordan deres lokalomrdde
skal udvikle sig de kommende ar.

- Vistar midtidenne proces, fordi vi ikke kan gennemfgre
udviklingsplaner for alle lokalomraderne pa én gang. Vi har
oplevet, at der lokalt har vaeret et stort engagement i dette
arbejde, med en hgj deltagelse pa diverse borgermgder. | et af
lokalomraderne mgdte halvdelen af folk op, da udviklingspla-
nen skulle diskuteres. Det var vel at marke en landsby med
omkring 100 indbyggere, understreger udviklingskonsulent
Kim Rosenkilde.

Foruden borgermgder har der vaeret arrangeret en lang
rekke forskellige aktiviteter med det formal at fa inddraget
borgerne, for eksempel studieture til andre landsbyer, by-
vandringer, landsbyspil og workshops. Og ideerne har vaeret
mange og kredser om emner som et styrket netvark mellem
nabolandsbyer, gget trafiksikkerhed, anlag af flere stier for
cyklister og fodgangere.

En af udfordringerne i den videre proces bliver at fastholde
det store engagement, som er lagt for dagen. For udviklings-
planererlangsigtede, og resultaterne ses ikke her og nu.
Derfor er der ifglge Kim Rosenkilde behov for nogle synlige
succeser, som giver borgerne oplevelsen af, at de far noget
ud af deres engagement, for eksempel foranstaltninger pa
trafikomradet.

- Lokalomraderne skal vanne sig til at se kommunen som

en partner, der ikke ngdvendigvis kan bidrage med pengene.
Men den kan hjzlpe med at udvikle og prioritere opgaverne
og bistd, ndr et lokalomrade skal sgge gkonomiske midler hos
fonde og andre, siger han.

Resultater er afggrende

| Hedensted Kommune er man bevidst om, at man star over
for en ny samarbejdsform, som stiller store udfordringer til
bdde forvaltningen og politikerne.

Pa plussiden taller, at samarbejdet med lokalomraderne er

politisk forankret i flere af de faste politiske udvalg, blandt
andre Temaudvalget, som er et tvarfagligt udvalg med tre
byrddsmedlemmer. Desuden styrkes samarbejdet af, at
kommunen har ansat en sakaldt landdistriktskonsulent, der
koordinerer arbejdet.

Skgnt et stort flertal i evalueringen tilkendegav, at de
oplevede en positiv kommunikation mellem kommune og lo-
kalrad, blev der ogsa udtrykt kritik af, at lokalrddene ikke altid
far svar tilbage, nar de henvender sig skriftligt til kommunen:
”Man kan ikke have verdens bedste badestrand uden et toilet.
Vi kan ikke engang fa svar fra dem, intet. Det er simpelthen
for darligt”, hedder det for eksempel i evalueringen.

Desuden lyder opfordringen til politikerne, at de skal betragte
lokalradene som aktive med- og modspillere, der tages med
pdrad, nar det geelder beslutninger, der vedrgrer lokalomra-
derne.

Borgmester Jgrn Juhl Nielsen erkender, at hele demokratipro-
jektet star og falder med, at borgere, der engagerer sig i deres
lokalomrdde, ser resultater. Det stiller krav til politikerne om
atvare synlige og have fokus rettet pa en decentral struktur.
- Nar man politisk abner sig til lokalomraderne, sa er folk
parate. De vil gerne have indflydelse. Det er min erfaring, at
den mere uorganiserede form, som lokalrddene er udtryk

for, slar godt an og byder pd en mere levende debat end den
mere formaliserede med partimedlemskab osv,, siger Jgrn Juhl
Nielsen.

Eller som en borger i evalueringen udtrykker det: “Lokal-
rddene er et knippelgodt initiativaf kommunen og en god
mulighed for politikerne til at fa et finere rodnet ude i befolk-
ningen, end de ellers ville have.”

BORGERINDDRAGELSE | HEDENSTED
Indbyggertal i Hedensted Kommune: 45.954 (1.1. 2009)

Teknik- og Forsyningsudvalgene i de tre sammenlag-
ningskommuner Hedensted, Juelsminde og T@rring-
Uldum pabegyndte i 2005/2006 arbejdet med at
organisere lokalrad.

De 26 lokalrad blev dannet pd baggrund af 20 borger-
mgder. Hvert af de 26 lokalrdd har en reprasentant
siddende i et falles landdistriktsrad, der er bindeled

mellem lokalrdd, kommunens administration og
byrddet.

Pa baggrund af drgftelser pd en kommunekonference
i juni 2008 er det hensigten, at Temaudvalget skal
arbejde videre med borgerinddragelsesaspektet

i kommunen, med henblik pd at fa udarbejdet en
demokratipolitik/-strategi.

Hedensted Kommunes landdistriktsudvikling:
http://www.hedensted.dk/page28150.aspx og
www.hedensted-landdistriktsudvikling.dk
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Af Sgren Peder Sgrensen

"Det at fa indflydelse er ikke det samme som at fd ret, men det
ervigtigt at fa en forklaring pa, hvorfor tingene blev som de
blev”.

Det var blot et af flere gnsker, som blev udtrykt pa en konfe-
rence, hvor borgerne en hel dag formulerede deres visioner
for, hvordan man realiserer lokaldemokrati og borgerinddra-
gelse i Nestved Kommune.

Konferencen, der blev holdt i januar 2007, blev en vigtig
inspiration for kommunens videre arbejde med at fremme
lokaldemokratiet.

Borgerhgringer ikke nok

Tidlig borgerinddragelse, synlighed og gennemsigtighed i den
politiske beslutningsproces er de barende principperiden
vedtagne politik for lokaldemokrati, ogsa kaldet VISTA.

- Dialogen mellem politikere, borgere og embedsmand skal
vare direkte og forpligtende. | vores kontakt med borgerne
skal vi hver gang spgrge os selv: "Har vi tenkt principperne
ind i denne kontakt?” VISTA skal fungere som en slags tjekliste
i den politiske og administrative sagsbehandling, siger udvik-
lingsdirektgr Poul Kold.

I gamle dage ngjedes man med at indkalde til borgerhgringer,
ofte var tingene mere eller mindre lagt fast pa forhand. Udfor-
dringen i dag bestdr i at spgrge borgeren tidligt i processen.
Sporg farst. Beslut dernzest.

@nsket om at gd nye veje i forhold til lokaldemokrati og bor-
gerinddragelse har veaeret i fokus siden forberedelserne med
sammenlagningen af Nastved, Fladsa, Fuglebjerg, Holmega-
ard og Susd i én stor kommune.

I den proces er der sket en politisk forankring med nedszt-
telse af et tvaergdende politisk udvalg, der har forberedt
kommunen organisatorisk pd de nye lokaldemokratiske
tiltag. Udvalget har helt aktuelt indgdet et samarbejde med
Viborg Kommunes demokratiudvalg for at lere af hinandens
erfaringer.

Land og by
Et af de temaer, der ofte er fremme i diskussioner om lokalde-

mokrati, er gnsket om at knytte land og by sammen. Nastved
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by kan som det store bycentrum for eksempel byde pd store
kulturelle arrangementer. Landdistrikterne kan byde pa
rekreative oplevelser, lokale kulturarrangementer og meget
andet.

- Lokalomraderne rummer mange ressourcer. | de mange
foreninger sker der en masse. De har en stor viden om, hvad
der skaber trivsel. Udfordringen for kommunen er, hvordan
vi kan stgtte op om dem reelt og indholdsmassigt uden at
institutionalisere dem. Og hvordan vi kan inddrage deres
viden, nar kommunen skal treffe beslutninger, der vedrgrer
dem, siger Poul Kold.

Det har fgrt til oprettelse af en lokal aktionsgruppe (LAG), der
vejlederiat udforme lokale ansggninger og indstiller projek-
ter, der kan fa kommunal stgtte. P kommunens webportal
for lokaldemokrati er der skabt en falles indgang til de godt
og vel 50 borgerforeninger, landsbylaug, bylaug og beboerfor-
eninger.

Hertil kommer oprettelsen af et elektronisk borgerpanel og
nedsattelse af et ungdomsrad, hvor de unge kommer til orde
via elektroniske platforme som YouTube, Facebook og sms.

- Til syvende og sidst handler det om tilliden mellem borger
og politiker. Borgeren skal kunne se og fglge processen og
opleve, at man bliver hgrt. Mdske ikke hver gang, for sadan er
demokratiet, at man ikke far sin vilje hver gang. Det skal hele
tiden afvejesiforhold til andre hensyn. Men borgeren har
krav pd at vide hvorfor. Det handler om ejerskab til beslutnin-
gerne, siger Poul Kold.

En vision om nzrhed

Borgmester Henning Jensen (S) siger, at Nestved Kommune
lige fra dannelsen af den nye storkommune har vaegtet lokal-
demokratiet hgjt.

- Vores vision er: "Nastved Kommune har dialog med og
inddrager borgerne”. Vi mener, at narhed, tilhgrsforhold

og ansvarlighed i lokalomrdderne har afggrende betydning
for en fortsat udvikling af samspillet mellem byrddet og de
lokale ildsjaele, og vi har nedsat Udvalget for borgerservice og
lokaldemokrati til at varetage dette meget vigtige omrade,
understreger borgmesteren.



BORGERINDDRAGELSE |
NASTVED

Indbyggertal i Nestved Kommune:
80.954 (1.1. 2009)

I juni 2006 vedtog sammenlag-
ningsudvalget en handlingsplan for
arbejdet med borgerinddragelse og
lokaldemokrati.

I januar 2007 blev et udvalg for
Borgerservice og Lokaldemokrati
nedsat, og der blev oprettet en
tveergdende udviklingsforvaltning.

| Oktober 2008 vedtog byradet
principper for borgerinddragelse
(VISTA-principper).

Naestved Kommunes hjemmeside
om lokaldemokrati:
http://www.naestved.dk/
ByraadPolitik/Lokaldemokrati.aspx
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TAG AFSAT |
BORGERNES
EGNE RESSOURCER

VIL MAN SKABE AKTIVE OG LEVENDE LANDDISTRIKTER, SKAL MAN BYGGE
VIDERE PA DE RESSOURCER OG SUCCESOPLEVELSER, SOM BORGERNE
ALLEREDE HAR. SADAN LYDER OPSKRIFTEN BAG VEJLE KOMMUNES SUCCES
MED AT UDDANNE LOKALE UDVIKLINGSAGENTER
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Af Annemette Schultz Jgrgensen

Vejle Kommune har uddannet 30 lokale udviklingsagenter,

som fremover skal vaere med til at holde livi den lokale udvik-

ling. Metoden er enkel og effektiv: Hent energi i de positive
faelles oplevelser og byg videre pa det.

- Borgerne har en ressource, og vil man styrke nerdemokra-
tiet, skal man bruge den ressource. Det her projekt udfordrer
de gengse traditioner, for det ser pa de muligheder, der er

i lokalomrdderne og ikke pd problemerne. Og det er én af
forklaringerne pd succesen bag projektet, siger borgmester i
Vejle Kommune, Leif Skov (S).

Projektet hedder ABCD for Landsbyer og bygger videre pad en
amerikansk metode, hvor man ved at bruge borgernes egen
ressourcer og positive erfaringer mobiliserer ny energi til at
videreudvikle lokalomradet.

- Detersd nemt at fd gje pd alt det, der ikke fungereri
landsbyerne. Nedslidte skoler, kebmandene der lukker og
lavvande i kassen. Og det er sveert at skabe et levende lokalt

| Vejle har man givet 30 lokale
frontlgbere redskaber til at
gore landdistrikterne mere
selvbarende og levende. Det
har fert til en lang liste af
konkrete projekter. | én landsby
er der for eksempel blevet lavet
nye vandrestier.

Her er det ”gul sti”, der afprgves
afen gruppe barn.

Foto: Foto: Peer Hogsberg

engagement pd baggrund af alt det, der ikke fungerer. Det

er til gengaeld meget lettere, hvis man starter med at udlgse
positiv energi ved at snakke om alt det, der fungerer, og det
man kan sammen. Det er sddan set den banale hemmelighed
bag projektet, siger Peter Septrup, som er projektleder ved
Udviklingssekretariatet i Vejle Kommune.

Han er daglig leder af projektet, som har uddannet udviklings-
agenteritre landsbyer i kommunen.

Selvbzrende og levende

-1Vejle Kommune er vi faktisk heldige, fordi vi har nogle ret
levende landsbyer, hvor folk gerne vil bo, selv om de arbejder i
de stgrre byer. Men vores udfordring er til gengzeld at sikre, at
landsbyerne ikke udvikler sig til sovebyer uden netvaerk og lo-
kalt engagement. ABCD-projektet har handlet om at uddanne
lokale frontlgbere og give dem nogle redskaber til at ggre
landdistrikterne mere selvbarende og levende, siger Peter
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Septrup og fortaller videre, at man i de tre lokalomrdder har
grebet metoden an pd samme made og har vaeret overrasket
over, hvor virksomt projektet har vaeret alle steder.

- Et berende element er, at man anvender den anerkendende
metode. Det har vi gjort ved i starten af forlgbet at fa de lokale
borgere til at fortzelle om deres falles succeser og oplevelser.
Der, hvor de har fdet noget til at lykkes sammen i landsbyen.
Det er en fantastisk gvelse, for nar man far folk til at fortzelle
om succeserne, sa fremkalder det en utrolig mangde positiv
energi, og det er den energi, der fungerer som benzin for
resten af forlgbet, fortzller Peter Septrup.

Han ser tilgangen som et opggr med den traditionelle og klas-
siske kommunale problemorienterede metode, da denne kun
fokuserer pd problemerne frem for muligheder i lokalomradet.

Fra dremme til projekter

I hver landsby har man gennem lokal annoncering og via
ambassadgrer i de lokale netvark inviteret alle interesserede
borgere til uddannelsesforlgbet. Uddannelsen har strakt

sig over fem aftener fordelt pd et halvt dr. Den fgrste sigter
pd at sette succeserne pa dagsordenen og fa deltagerne til
sammen at formulere drgmme for deres lokalomrdde. P4 den
naste uddannelsesseance er ressourcerne blevet kortlagt

og drgmmene konkret blevet omsat til projektplaner. De er
sd blevet prasenteret pa den tredje seance, som man kalder
fernisering, inden de konkrete projekter er blevet sgsat. Pa
fijerde seance har udviklingsagenterne haft mulighed for

at fa personlig sparring pa deres projekter, og endelig har
udviklingsagenterne pa den sidste uddannelsesseance faet et
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overblik over, hvad de har lert.

- Forlgbet har vist, at man kan engagere borgerne, skabe nye
netvark og ny opmarksomhed omkring lokalomrddernes
ressourcer ved hjelp af ABCD metoderne, hvor kernen altsa
har vaeret at uddanne lokale udviklingsagenter, der kan drive
de lokale processer, siger Peter Septrup.

Det samlede projekt er afsluttet med en evaluering. Den viser
blandt andet, at af de 85 deltagere, der mgdte op til den indle-
dende seanceide tre landsbyer tilsammen, meldte 50 borgere
sigumiddelbart til at deltage. 30 af dem gennemfgrte det
samlede uddannelsesforlgb, og i dag er 25 lokale udviklings-
agenter forbundet i et nyt netvaerk, som fremover skal holde
metoderneilive og viderefgre projektets gode resultater.
Ogsa pa projektsiden har forlgbet givet tydelige resultater. |
én landsby er der blevet lavet nye vandrestier, i en anden har
man lavet en introfolder til nye indbyggere. Et sted er der af-
holdt et musikarrangement, mens man et andet sted har fdet
etableret en it-cafe for unge og ®ldre. Og i en af landsbyerne
er det desuden lykkedes at bringe sig selv pa den politiske
dagsorden ved at praesentere en helhedsplan for lokalomra-
det, som kommunen har taget til sig.

- Listen af konkrete projekter i forbindelse med forlgbet er
lang og erjoisigselv et godtresultat. Men derudover er det
malet, at de lokale udviklingsagenter fremover skal kunne
bruge de metoder og de ideer, de nu har faet, til at fa mobili-
seret energien i landsbyerne, nar de i fremtiden synes, at den
lokale udvikling gar i std, slutter Peter Septrup.

BORGERINDDRAGELSE | VEJLE

Indbyggertal i Vejle Kommune:
105.884 (1.1. 2009)

ABCD star for “Asset Based Community
Development”. Metoden er udviklet af den
amerikanske professor John McKnight.

ABCD for Landsbyer har vaeret stgttet af
Velfaerdsministeriets Landdistriktspulj
med 450.000 kroner. Lokalomrdderne
Givskud, @ster Starup Sogn og Vandel/
Randbgldal har deltaget. Kommunen
besluttede i september 2008 at afsxtte
50.000 kroner om daret til uddannelse af
udviklingsagenter i kommunens gvrige
landsbyer.

Randbgldal-Museet set fra “gul sti”

Foto: Foto: Peer Hogsberg



Af Annemette Schultz Jgrgensen

Et dbent debatforum, et elektronisk borgerpanel og web-
transmitterede byrddsmgder udggr hjgrnestenene i Odder
Kommunes arbejde med at involvere borgerne i kommunal-
politikken pa nettet. Her har man fra starten redet forrest pa
den kommunale digitale bglge, og da den offentlige sektor
tog de fgrste spade skridt og oprettede offentlige hjemme-
siderislutningen af 1990’erne, tog Odder Kommune straks
skridtet videre og inviterede borgerne indenfor til dben debat
pd nettet.

- Vi har altid veeret ret ambitigse pa det her omrdde og sa fak-
tisk fra starten nogle oplagte muligheder for at komme i tet
dialog med borgerne pa nettet. De fgrste ar var debatten pa
vores abne debatforum dog ret stille og foregik mest pa bor-
gernes eget initiativ. Men efterhanden blev vi mere modige i
kommunen og begyndte at lgge op til mere kontroversielle
debatter. Og det fik skred i deltagelsen, siger Roald Kramer,
der erinformationschef i Odder Kommune.

Han suppleres af kommunens webmaster Claus Buur Rasmus-
sen, som forteeller, at det fgrste dristige forsgg kom med lin-
ket ”Klag din sag”, hvor borgerne pa kommunens hjemmeside,
Oddernettet, fik fri adgang til at klage over ting i kommunen,
som de synes burde forbedres. Forsgget viste hurtigt bade
kommunalpolitikerne og forvaltningen, at den dbne debat

pdinternettet ikke, som man frygtede til at starte med, farte
en klagestorm med sig, men tvartimod dbnede op for en
direkte og hurtigt kontakt med borgerne. Den erkendelse gav
lyst til at arbejde yderligere med borgerinddragelse gennem
internettet, og det egentlige gennembrud kom, da man i
forbindelse med sammenlagningen besluttede at invitere
borgerne til aben debat pa nettet med spgrgsmalet: Hvem vil
du gerne lzegges sammen med?

Debat med konsekvenser

- Debatten blev bygget sadan op, at folk fgrst klikkede sig

ind pa en stemmeseddel og bagefter blev ledt direkte ind i et
debatforum. Og det kickstartede simpelthen en k&mpe og me-
get ophedet debat blandt bdde politikere og de omkring 500
borgere, der deltog, som hurtigt viste, hvor splittet befolknin-
gen var omkring sammenlagningen. Og det fik konsekvenser
for, hvordan resten af processen kom til at kare, siger Claus
Buur Rasmussen.

Den vurdering er borgmester Niels-Ulrik Bugge (V) enig i.

- Selvom debatten om sammenlagningen foregik i mange
andre fora, sd er deringen tvivl om, at den pd nettet var afgg-
rende for, at byrddet fik gjnene op for, hvor delte vandene var i
kommunen. Og det betgd, at man endte med at lgge spargs-
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malet ud til vejledende folkeafstemning, siger borgmesteren.
Siden har man lagt flere store debatter ud pa nettet, herunder
spgrgsmdlet om, hvorvidt 7.-klasserne i landsbyskolerne i
kommunen skulle flyttes eller ej samt spgrgsmalet om, hvor-
vidt Odder Sygehus skulle lukkes. Og hver gang har erfaringen
varet den samme.

-Vihar lart, at hvis man vil i dialog med borgerne pa nettet,
sd skal man turde lzgge de kontroversielle temaer ud, for

det far folk til at melde sigind i debatten. Det krever mod fra
politikerne, for man kan jo ikke styre den elektroniske debat,
men det giver ogsd en god og tet dialog med borgerne, siger
Claus Buur Rasmussen.

Foruden det dbne debatforum har man siden oprettet et elek-
tronisk borgerpanel, hvor politikerne kan spgrge borgerne om
dette eller hint, nar de har brug for at hgre deres mening om
et givent politisk emne. Til forskel fra det dbne debatforum er
borgerpanelet lukket og har andre fordele.

- Folk har jo pa forhdnd selv meldt sig til borgerpanelet, og
derfor ved man, at der her er tale om en gruppe borgere, som
man kan regne med vil svare, nar man spgrger dem. Det kan
man ikke med et dbent debatforum. Det gor det lettere at
styre og arbejde med, siger informationschef Roald Kramer.

Nar det passer borgerne

Som seneste skud pa den elektroniske stamme besluttede
Odder Kommune i 2007 at oprette Odder NetTV pa kommu-
nens hjemmeside. | dag tv-transmitteres alle byradsmgder, og
forud for mgderne er dagsordener og dokumenter til mgdet
gjort tilgengelige for borgerne pa nettet.

- Det fgrste transmitterede byrddsmgde blev fulgt af 150
mennesker, hvilket jo var fantastisk. Siden har det stabiliseret
sig pa omkring 30 borgere, hvilket fortsat er langt flere end de
fire-fem borgere, der mgdte op til mgderne fgr. Men med til
succeshistorien hgrer ogsd, at der er omkring 400-500 borgere,
der klikker sig ind og ser mgderne bagefter. Og det bekraefter
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for os, at behovet er der, og at mediet ggr det muligt for bor-
gerne at fglge debatterne, ndr de har tid, og det passerind i
deres liv. Og det er jo netop meningen med at transmittere
m@derne via hjemmesiden, siger Roald Kramer.

Han fortaller videre, at man pa sigt hdber pd at kunne
etablere en selvstendig tv-kanal i Odder med eget studie og
nyhedsmagasin, som giver mulighed for at vise indslag fra
liveti kommunen.

- Vivil fortsette med den positive udvikling, som internettet
betyder for vores dialog med borgerne. Selvom det ikke er
alle borgere, der benytter sig af internettet, sd er deringen
tvivl om, at debatten pa hjemmesiden bringer nogle nuancer
og noget ny naring ind i de politiske diskussioner, og det

er givtigt for os som kommunalpolitikere, siger borgmester
Niels-Ulrik Bugge (V).

BORGERINDDRAGELSE | ODDER
Indbyggertal i Odder Kommune: 21.593 (1.1. 2009)

Foruden Debatforum, Borgerpanel og Odder NetTV,
kan man pa OdderNettet komme i kontakt med poli-
tikerne pa links som: ”Skriv til din politiker”, ”Forslag
til Lokalplaner”, ”Giv os et praj”, ”Klag din sag” og
"Afstemninger”.

Fglg med i debatten pd Oddernettet pa:
www.odder.dk/debat

Som det seneste skud pa den elektroniske stamme i Odder Kommune
tv-transmitteres alle byradsmgder. Hvert mgde folges af cirka 30
borgere og 400-500 borgere ser senere mgderne pd nettet.

Foto: Mikael Rieck
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Af Annemette Schultz Jgrgensen

- Et velfungerende frivilligt socialt arbejde er et utroligt
vardifuldt supplement til den offentlige indsats over for de
socialt sarbare. Og vi er jo som kommune afha&ngige af de
frivillige sociale foreninger, ligesom de er afhangige af os.
Derfor sd vi alle en gensidig fordel i at kunne forpligte hinan-
den pa det fremtidige samarbejde ved at udarbejde denne
frivillighedspolitik, siger borgmester i Esbjerg Kommune,
Johnny Sgtrup (V).

Baggrunden for frivillighedspolitikken var kommunesammen-

l2gningen mellem de tidligere kommuner Esbjerg, Bramming
og Ribe i 2006, og med den et forsgg pd at samle de tre kom-
muners forskellige traditioner for samarbejde med frivillige
sociale foreninger.

-1 de tre kommuner var der forskellige mader at gribe sam-
arbejdet med de frivillige sociale foreninger an pa. Sa med
sammenlagningen sd vi et behov for at fa forenet kraefterne

i den ny storkommune. Frivillighedspolitikken handler derfor
om, atvinu alle sammen har givet hinanden handslag pa
nogle fzlles visioner og mal med det frivillige sociale arbejde,
fortzller Henning Andersen, der er sekretariatschef i Social-
og Arbejdsmarkedsforvaltningen i Esbjerg Kommune.
Initiativet til frivillighedspolitikken kom i starten af 2006 fra
de frivillige sociale organisationer selv gennem Vindrosen -
De Frivilliges Hus i Esbjerg. Det var iszr til glede for forenin-
gerne i de to mindre kommuner, Bramming og Ribe, hvor man
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var bange for at miste kontakten til det politiske system i en
ny storkommune.

Kommunalpolitikerne tog imod idéen med kyshdnd, og en
faelles arbejdsgruppe blev nedsat. Der blev kort efter indkaldt
til borgermgde for alle de naesten 100 foreninger i de tre
kommuner. Her diskuterede man praksis for samarbejdet i de
tre kommuner og fik afstemt forventningerne til, hvordan et
falles fremtidigt samarbejde skulle foregd. Endnu en arbejds-
gruppe blev nedsat, som udarbejdede et konkret forslag til en
frivillighedspolitik, der siden blev sendt i hgring og politisk
godkendt i december 2006.

- Foreningerne har deltaget lige sa aktivt i formuleringen af
frivillighedspolitikken, som vi har i kommunen. Det har vaeret
vigtigt for understregningen af, at vi star sammen i arbejdet
om at stgtte de socialt sdrbare, og at det samarbejde nu altsa
ogsa hviler pa et fzlles dokument, siger Marianne Mulvad
Poulsen, som er projektmedarbejder i Social- og Arbejdsmar-
kedssekretariatet og kontaktperson i kommunen for samar-
bejdet med de frivillige sociale foreninger.

Hendes synspunkt deles af Britt Schak Hansen, der er daglig
leder af Vindrosen.

- De frivillige sociale foreninger har fra starten vaeret meget
engagerede i processen, og det har givet os et sterkt ejerskab
til frivillighedspolitikken. Og det gar os helt klart mere bevid-
ste om, hvad vi har faet lovning pd af kommunen, siger hun.



Respekt for hinanden

Udover at skitsere baggrund og formal med frivillighedspo-
litikken, indeholder frivillighedspolitikken de fzlles visioner
for det frivillige sociale arbejde i Esbjerg Kommune, ligesom
dokumentet skitserer en rekke falles principper og vardier.
Herunder at foreningerne og kommunen har respekt for
hinandens arbejde og udviser gensidig forstdelse, tolerance
og hjelpsomhed.

- Viskal som kommune lgse vores opgaver over for de mere
udsatte borgere, som det star nedfeldet i lov om social ser-
vice, men der findes en raekke opgaver, som ligger udover det,
vi kan. For eksempel sddan noget som at etablere selvhjalps-
grupper og netvarksgrupper, og der har vi virkelig brug for de
frivillige. Frivillighedspolitikken tjener derfor fgrst og frem-
mest det formal, at vi nu har givet hinanden hdandslag p4, at
vimed hver vores styrker vil stgtte og respektere hinanden i
det arbejde. Derudover siger frivillighedspolitikken ogsd mere
specifikt, hvordan vi sammen vil Igfte den indsats. Og det er jo
ogsa et vigtigt element, siger Henning Andersen.

En felles kanal

Konkret fortzller frivillighedspolitikken sdledes, at Borger &
Sundhedsudvalget én gang om aret indkalder alle frivillige
sociale foreninger til mgde, hvor det fzelles samarbejde og

BORGERINDDRAGELSE | ESBJERG
Indbyggertal i Esbjerg Kommune: 114.595 (1.1. 2009)

Esbjerg Kommunes fgrste frivillighedspolitik er siden blevet revideret.
Fremover er det planen, at dokumentet tages frem hvert andet dr og
revideres, nar der er behov for det.

De frivillige sociale foreninger har fra starten veeret meget engagerede i processen med
at udarbejde en frivillighedspolitik i Esbjerg Kommune.

Initiativet til frivillighedspolitikken kom fra de frivillige selv gennem Vindrosen - De Frivil-
liges Hus i Esbjerg.

Foto: Christer Holte

indsatsen over for kommunens udsatte bliver diskuteret. Her
har foreningerne mulighed for at se politikerne i gjnene, og
her er der ikke andet pd dagsordenen.

- Frivillighedspolitikken giver os mulighed for at holde
kommunen fast pd det, de lover os, og vi henviser meget til
den, nar vi er i dialog med kommunen. Derudover betyder

det drlige mgde rent konkret, at vi har en direkte dialog med
kommunen, hvor vi drgfter ting og ikke mindst ogsa giver
input til den handleplan, som kommunen udarbejder pa vores
omrade, hvert andet ar. Og det er en stor fordel, siger Britt
Schak Hansen og bliver suppleret af formanden for Borger &
Sundhedsudvalget, Finn Lambek (S):

- For bade politikere og administration er det ogsa en klar for-
del, at vi ikke altid skal i dialog med de hen ved 100 forskellige
foreninger for at vaere sikre pd, at alle er blevet hgrt. Vi har

nu én faelles kanal at samarbejde med, siger han og fortzeller
videre, at et af de synlige resultater af det forenede samar-
bejde er,at man har fgrt ideen om et falles frivillighedshus
fra Esbjerg Kommune videre til de to andre byer.

Der er oprettet en satellit til Vindrosen i Ribe, ligesom man i
det kommende ar vil arbejde videre med at oprette en satellit
i Bramming.
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| GRIBSKOV KOMMUNE HAR MAN UDVIKLET EN HANDBOG FOR KOMMUNENS MED-
ARBEJDERE, DER SKAL SATTE NYE STANDARDER FOR INDDRAGELSE AF BORGERNE.
HANDBOGEN VIDEREUDVIKLES L@GBENDE PA NYE POLITIKOMRADER OG TILTAG,
SENEST | FORBINDELSE MED KOMMUNENS SERVICE- OG KVALITETSPOLITIK
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Mgdet mellem borger og kommune tager mange former.
For eksempel brugen af daginstitutioner. I forbindelse
med tilblivelsen af Gribskovs hdndbog for borgerind-
dragelse inviterede man til en generel debat om den
offentlige service, og om hvordan den kan blive bedre.

Foto: Erik Refner / Scanpix

Af Annemette Schultz Jgrgensen

- Det gamle ideal om kummefryserpolitikeren i tet daglig
dialog med borgeren er efterhdnden langt fra virkelighedens
verden. Vi har derfor l@nge haft behov for at forny normerne
for mgdet mellem borgere og politikere i den nye kommunale
virkelighed.

Sadan siger kommunaldirektgr i Gribskov Kommune, Mogens
Hegnsvad, om baggrunden for kommunens handbog for
borgerinddragelse.

Han forklarer, at man har benyttet sammenlagningsproces-
sen mellem Helsinge og Grasted-Gilleleje Kommune til at gge
kvaliteten i politikernes kontakt med borgerne.

| forbindelse med sammenlagningen afholdt man en raekke
dbne temamgder for alle borgere. Flere af dem handlede om
inddragelse, og her opstod ideen om en handbog i borgerind-
dragelse.

- Pd den gammeldags made indkaldte man per automatik
bare til hgringer eller borgermgde, nar man ville inddrage
borgerne. Det ville vi forbedre, siger Mogens Hegnsvad og
fortaller, at man derfor i den nye Gribskov Kommune beslut-
tede atigangsatte et omfattende og tvaergdende arbejde
med borgerinddragelse med deltagelse fra hele byradet og
alle fagudvalg.

Malet var at udvikle og afprgve metoder til borgerinddragelse
ogisamme forbindelse at fa metoderne beskrevet og samlet
et sted.

Konkret er resultatet blevet til en handbog, der bdde klader
medarbejdere og politikere pa til at arbejde mere struktureret
med inddragelse. Hindbogen er blevet til i takt med, at de nye
metoder er blevet afprgvet pa kommunens nye politiker.

- Arbejdet med borgerinddragelse og med handbogen har
veret gennemgribende og utrolig givtigt pA mange mader.
For os som kommunalpolitikere har det blandt andet skarpet
bevidstheden om, at vi kan have forskellige roller i mgdet
med borgerne. Og jo mere velforberedte og strukturerede vi
erivores dialog med borgerne, jo mere far vi ogsa igen, siger
borgmester Jannich Petersen (V).

Et levende produkt

I dag fungerer handbogen som et elektronisk dokument pa
kommunens hjemmeside, som alle og enhver kansld op i.
Handbogen erinddelt i syv kapitler efter de spgrgsmal, man
som medarbejder bgr stille sig selv forud for planlagningen
af etinddragelsesforlgb. For eksempel: Hvad skal man ggre
sig af overvejelser,inden man inddrager borgerne, hvilke
processer og metoder kan man anvende, og hvordan kan man
ikke mindst evaluere et inddragelsesforlgb?

- Selvom den endelige version af handbogen blev godkendt i
september 2008, opfatter viden som et levende produkt, ud-
viklet som et Igsbladssystem. Vi tilfgjer nye sider hver gang,
vi har afprgvet eller udviklet nye inddragelsesmetoder pa nye
politikomrader, fortzller Mogens Hegnsvad.
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Det har man netop gjort i forbindelse med udformningen af
kommunens nye service- og kvalitetspolitik, som er blevet til i
en tet dialog med borgerne med afsatinye inddragelsesme-
toder.

Inger Marie Vynne er vicekommunaldirektgr og har vaeret
tovholder pa processen. Hun fortaller, at hvor man normalt
inddrager borgerne for at hgre deres holdning til et konkret
politikomrdde, har det nye blandt andet varet, at man har
gnsket at fa borgernes generelle holdning til mgdet mellem
borgerne og kommunen.

- For at veaere helt sikker pa at det budskab kom igennem, og
at dialogen med borgerne ikke kom til at handle om alt for
konkrete ting, har vi vaeret tydelige i vores kommunikation i
processen. Vi har kommunikeret bredt gennem plakater, post-
kort ogiden lokale ugepresse og hele tiden gjort opmarksom
pd, at viinviterede til en generel debat om den offentlige

service, og om hvordan den kan blive bedre. Ikke kun ved at in-

vitere borgere til at fortzlle om deres forventninger til mgdet
med kommunen, men ogsa ved at invitere medarbejderne til
at fortzelle om deres forventninger til borgerne, siger Inger
Marie Vynne.

Hun forteeller videre, at man ad samme kanaler meget bevidst
har forsggt at fa fat i den menige borger og ikke kun repra-
sentanter fra foreninger og bestyrelser.

Lyttende politikere

Konkret har man i forbindelse med Service- og kvalitetspoli-
tikken inviteret til en reekke dialogmg@der, som har vaeret orga-
niseret anderledes end hidtil. Det nye har blandt andet vret,
at borgerne har vaeret de primare aktgrer pa mgderne. De er
blevet inddelt i grupper, som har skullet diskutere princip-
per for god offentlig service, alt imens kommunalpolitikerne
har cirkuleret mellem grupperne og overvejende varetien
lyttende position.

- Processen har vaeret stgttet af en konsulent, sa der har vae-
ret hand i hanke med forlgbet. Men derudover har det sddan
set vaeret borgerne, der har talt og politikerne, der har lyttet.
Og det har vaeret en ny og utrolig givtig made at samarbejde
med borgerne pd, siger Inger Marie Vynne.

Metoderne fra forlgbet er siden blevet opsamlet og beskrevet
ogindgdr nusom et nyt afsniti handbogen for borgerinddra-
gelse.
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Indbyggertal i Gribskov Kommune:
40.627 (1.1. 2009)

Gribskovs handbog for borgerinddragelse
kan findes pa:
www.gribskov.dk

under Politik og Lokaldemokrati.

De syv kapitler i bogen beskriver:
Introduktion, hvordan man taenkeriind-
dragelse og samspil, de generelle proces-
ser og metoder, tjeklister og oversigter,
erfaringer med inddragelse, hvordan man
evaluerer og nyttige links.
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