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Kommissorium for undersggelsen af patientklagesystemet

1. Indledning

Pa baggrund af den politiske aftale om en sundhedsreform, som blev indgaet den 20. maj
2022, skal der nedsaettes en arbejdsgruppe, som skal fortseette undersggelsen af
patientklagesystemet, som skal veere feerdig i 2023.

Kommissoriet fastleegger arbejdsgruppens opgaver, organisering m.v.

2. Baggrund

Siden 1. januar 2011 har Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevn behandlet klager fra patienter
over autoriserede sundhedspersoners sundhedsfaglige virksomhed og forhold omfattet af
sundhedslovens kapitel 4-7 og 9. Samtidig blev der, som noget nyt, fastsat mulighed for at
klage til Patientombuddet (nu Styrelsen for Patientklager) over sundhedsvaesenets
sundhedsfaglige virksomhed og forhold omfattet af sundhedslovens kapitel 4-9 med
undtagelse af klager, hvor der i den gvrige lovgivning er foreskrevet en anden klageadgang.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har under inddragelse af en reekke interessenter igangsat
en afdaekning af, hvorvidt det geeldende klagesystem kan forenkles og forbedres.

I den brede politiske sundhedsaftale, som blev indgaet den 20. maj 2022, er det aftalt, at
den igangvaerende undersggelse skal have sezerligt fokus pa, om der kan ske gget brug af
dialogsamtaler og vejledning, sa klagesagsbehandling undgas, men at laeringen alligevel
opnas. Det skal ogsa belyses, om klagerne i hgjere grad kan behandles som forlgbsklager
frem for disciplinsernaevnssager (sager om kritik af bestemte sundhedspersoner). Endelig
skal det indgd, hvordan det samlede sundhedsvasen i hgjere grad kan uddrage leering af
sagerne.

Det er forudsat, at undersggelsen skal veere faerdig i 2023.

3. Formal

Arbejdsgruppen  skal afdaekke, hvordan patientklagesystemet fungerer for
sundhedspersoner og patienter, samt drgfte mulige tiltag til forbedringer og forenklinger.
Arbejdsgruppen vil have fokus pa gget brug af leering og forstaerkning af processen for
dialog.

Arbejdsgruppen vil skulle arbejde ud fra et formal om at skabe et patientklagesystem, hvor:

e adgangen til uvildig vejledning forbedres.

e der skabes rammer for, at flere sager kan afsluttes ved dialog.

e om klagerne i hgjere grad kan behandles som forlgbsklager frem for klager over
enkeltpersoner (disciplinaernavnssager) med henblik pa en mere enkel klagesags-
behandling.

e derskabes grundlag for i hgjere grad at uddrage lzering af patientklager.

e sagsbehandlingstiderne reduceres for klager og indklagede.

Arbejdsgruppens forslag skal vaere udgiftsneutrale for stat, regioner og kommuner.



4. Organisering
Undersggelsen og forslag til en eller flere konkrete nye modeller anbefales udfgrt gennem
en arbejdsgruppe bestaende af repraesentanter fra:
e Indenrigs- og Sundhedsministeriet (formand),
Leegeforeningen (LF),
Dansk Sygeplejerad (DSR),
Danske Patienter,
Forbrugerradet Taenk,
Danske Regioner,
Kommunernes Landsforening, og
Styrelsen for Patientklager.

Afdelingschef Dorte Bech Vizard leder arbejdsgruppen.

5. Proces
Der vil blive afholdt seettemgde ultimo april 2023. Formanden fremlaegger forslag til
datoer for mgderakken og emner til de respektive mgder pa seettemgdet.

Emner:
e Afdakning af udfordringer ved det nuvaerende klagesystem med undersggelser
foretaget af LF, DSR, Danske Patienter og Forbrugerradet Taenk.

e  Mulige tiltag med henblik pa:
o bedre vejledning af patienterne.
o ¢get afslutning af sager ved dialog.
o bedre uddragning af lzering.
o reduceret sagsbehandlingstid for klager og indklagede.

Der vil blive afholdt i alt 5 mgder i 2023, hvorefter der vil blive afholdt et
afrapporteringsmgde, hvor deltagerne praesenteres for et slutpapir med forslag til mulige
tiltag.

6. SeKkretariat
Indenrigs- og Sundhedsministeriet betjener arbejdsgruppen med bistand fra Styrelsen for

Patientklager.

Kontorchef Ulrich Stigaard Jensen leder sekretariatet.
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